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Privatlivspolitik vedr. behandling af personoplysninger i forbindelse med brug af kropskameraer 
(bodycams)  

I forbindelse med deltagelse i et forskningsprojekt fra Aalborg Universitet er Midtjyske Jernbaners 
billetkontrollører udstyret med kropskameraer, når de udfører billetkontrol, for at forebygge vold og 
trusler og dermed sikre et tryggere arbejdsmiljø for medarbejderne.   

Kameraerne optager både lyd og billede, men kun når kameraet aktiveres af medarbejderen.  

Medarbejderne er instrueret i, at kameraet alene skal aktiveres i situationer, hvor det er nødvendigt af 
hensyn til medarbejderens sikkerhed.  

Når en medarbejder aktiverer kameraet, lagrer kameraet ca. 30 sekunders optagelser forud for 
aktiveringen.  

Medarbejderen vil så vidt muligt informere kunden om, at kameraet aktiveres.   

 

Dataansvarlig  

Den dataansvarlige er:  

Midtjyske Jernbaner Drift A/S  

Banegårdsvej 2 

7620 Lemvig  

Tlf.nr.: 97 82 32 22 

Mail: mjba@mjba.dk   

 

Formål   

Formålet med brug af kropskameraer er deltagelse i forskningsprojektet og at forebygge og opklare 
hændelser med vold og trusler mod Midtjyske Jernbaners billetkontrollører.   

 

Hvilke personoplysninger behandler vi?  

Der behandles almindelige personoplysninger om kunder i form af lyd- og billedoptagelser i 
forbindelse med billetkontrol. Endvidere kan der forekomme oplysninger om potentielt strafbare 
forhold i det omfang optagelserne indeholder voldelige handlinger eller ytringer.   

 

Behandlingsgrundlag   

Databeskyttelsesforordningens artikel 6. stk. 1, litra e (samfundets interesse) og artikel 10 
(lovovertrædelser).   
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Videregivelse  

Midtjyske Jernbaner videregiver kun optagelser fra kropskameraerne til politiet i forbindelse med 
potentielt strafbare hændelser.  

  

Opbevaring 

Efter hver vagt uploader billetkontrolløren optagelserne til en sikker fil. Optagelserne slettes herefter 
fra kameraet.  

Optagelserne slettes automatisk fra den opbevaret fil efter 28 dage.  

Kun betroede medarbejdere ved Midtjyske Jernbaner har adgang til optagelserne under 
opbevaringsperioden. 

Optagelser, som skal videregives til Politiet, kan blive opbevaret i længere tid, idet de først vil blive 
slettet efter udlevering til Politiet.    

 

Rettigheder  

Som registreret er du i besiddelse af en række rettigheder, som vi kan hjælpe dig med at varetage.  

Disse omfatter: 

• Ret til indsigt: Du har ret til at få indsigt i de personoplysninger, vi behandler om dig. 

• Ret til berigtigelse: Du kan henvende dig og få berigtiget personoplysninger om dig. 

• Ret til sletning: Du har i visse tilfælde ret til at få slettet dine personoplysninger hos Midtjyske 
Jernbaner permanent. 

• Ret til begrænsning af behandling: Du har ret til at opnå en begrænset behandling af dine 
personoplysninger, således at vi eksempelvis kun kan behandle dem i en begrænset periode. 

• Ret til dataportabilitet: Du har ret til i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlæsbart 
format at modtage personoplysninger om dig selv. Du har også ret til at få overført disse 
personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden uden hindring.  

• Ret til indsigelse: Du har ret til – i særlige situationer – at gøre indsigelse mod en ellers lovlig 
behandling af dine personoplysninger. 

 

Spørgsmål 

Har du spørgsmål vedr. vores behandling af dine personoplysninger, er du velkommen til at kontakte 
Midtjyske Jernbaner. 


